
 

 

 

 

للخدمات الإلكترونٌة / الذكٌة  آلٌة الدفع الإلكترونً  

 

 و اشعار بالموافقة على الطلب من خلال ) رسالة نص اتبعد الانتهاء من تقدٌم الطلب و استلام  إشعار ً ٌة و برٌد إلكترون

ً الصفحة الخاصة بالمتعامل على ً: ف ً علٌه اتباع التال ً ( والذي ٌتضمن رابط الدفع الالكترون  الموقع الالكترون

 

ً الرسالة لاتمام عملٌة الدفع:  رسالة نصٌة على الهاتف المتحركمن خلال  .1  على المتعامل الضغط على الرابط المرفق ف

ً الموقع الخاص بالقٌادة العامة لشرطة الفجٌرةو القٌام ب اسم المستخدم و كلمة المرور )وذلك بادخال  تسجٌل الدخول ف

 .( الخاص به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دولة الامارات العربٌة المتحدة
ــٌـــداخلــــــــوزارة ال ــــــــ ة ـــ  

 القٌادة العامة لشرطة الفجٌرة



 

 

 

 

 

2. : ً ً الرسالة لاتمام عملٌة الدفع من خلال البرٌد الإلكترون تسجٌل و القٌام ب على المتعامل الضغط على الرابط المرفق ف

ً الموقع الخاص بالقٌادة العامة لشرطة الفجٌرة  .اسم المستخدم و كلمة المرور ( الخاص به)وذلك بادخال  الدخول ف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دولة الامارات العربٌة المتحدة
ــٌـــداخلــــــــوزارة ال ــــــــ ة ـــ  

القٌادة العامة لشرطة الفجٌرة  



 

 

 

 

 

ً الموقع الخاص بالقٌادة العامة لشرطة الفجٌرةمن خلال الموقع الإلكترونً .3 وذلك  : على المتعامل تسجٌل الدخول ف

ً: اسم المستخدم و كلمة المرور ( الخاص به)بادخال   و من ثم الضغط على " سجل المعاملات " و عمل التال

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دولة الامارات العربٌة المتحدة
ــٌـــداخلــــــــوزارة ال ــــــــ ة ـــ  

القٌادة العامة لشرطة الفجٌرة  

ستظهر أمامك هذه الصفحة، قم 

 بالضغط على أٌقونة الدفع



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دولة الامارات العربٌة المتحدة
ــٌـــداخلــــــــوزارة ال ــــــــ ة ـــ  

القٌادة العامة لشرطة الفجٌرة  

ٌتم اتمام عملٌة الدفع ملاحظة: 

بعدة أنواع من البطاقة الائتمانٌة 

 مثل :

 Master Card 

 VISA 

 قم بادخال رقم البطاقة

و اسم   الخاصة بك  الائتمانٌة 

نتهاء احامل البطاقة و تارٌخ 

 (CCVالبطاقة و الرمز )

 " ثم اضغط على  زر

 ادفع "

 

ستظهر أمامك صفحة تفاصٌل 

 الطلب:

مة / الرقم المرجعً / ) اسم الخد

اسم مقدم الطلب / تارٌخ تقدٌم 

 الطلب / رسوم الخدمة (



 

 

 

 

 

ٌة و برٌد إلكترونً و اشعار فً الصفحة الخاصة من خلال ) رسالة نصبذلك  سٌصل للمتعامل إشعاراتبعد اتمام عملٌة الدفع، 

.و سٌظهر للمتعامل صفحة تقٌٌم الخدمة .الموقع الالكترونً بالمتعامل على  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 دولة الامارات العربٌة المتحدة
ــٌـــداخلــــــــوزارة ال ــــــــ ة ـــ  

 القٌادة العامة لشرطة الفجٌرة

ً استخدام الخدمة ،  على  لتقٌٌم تجربتك ف

لسحب على المؤشر المتعامل أن ٌقوم بالضغط و ا

إلى الوجه الذي ٌمثل مستوى سعادته عن الخدمة 

. 

ٌمكنه حول تجربته  واذا كان لدى المتعامل تعلٌق 

الذي ٌرٌده سواء كان )  ان ٌختار " نوع التعلٌق"

شكوى / ملاحظة/ مقترح / لا ٌوجد تعلٌق ( و من 

ً المكان المناسب و  ثم ٌقوم بادخال التعلٌق ف

  إرسال " الضغط على زر " 

ً استخدام بعد الانتهاء من " تقٌٌم تجربتك ف

الشهادة  على الشاشة  للمتعامل تظهر،   "الخدمة

ً قام بالطلب علٌها    الت

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ً صفحة المتعامل على  ف

ً تتوفر سجل  الموقع الإلكترون

ً قام المتعامل  المعاملات الت

بالتقدٌم علٌها و الشهادات 

ً قامت الجهة بإصدارها  الت

.بناءا على طلبه  

" سجل قم بالضغط على  

المعاملات"  الموجودة أعلى 

الشاشة و ستظهر أمامك هذه 

الصفحة قم بالضغط على 

 أٌقونة " تحمٌل الشهادة "

 دولة الامارات العربٌة المتحدة
ــٌـــداخلــــــــوزارة ال ــــــــ ة ـــ  

القٌادة العامة لشرطة الفجٌرة  



 

 

 

 

 

 دولة الامارات العربٌة المتحدة
ــٌـــداخلــــــــوزارة ال ــــــــ ة ـــ  

القٌادة العامة لشرطة الفجٌرة  

تتوفر على الصفحة كما 

الخاصة للمتعامل على الموقع 

ً سجل بجمٌع  الإلكترون

ً قام بها  المعاملات المالٌة الت

وذلك بالضغط على " 

و ستظهر عاملات المالٌة " الم

: ً  التفاصٌل كالتال

ً / اسم الخدمة  ) الرقم المرجع

/ رقم المعاملة / / تارٌخ الدفع 

 رسوم الخدمة (


